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Esri Premium Support, genisletilmis
hizmet kapsami, daha yakin is birligi ve
daha hizli yanit streleri sunarak standart
destek hizmetini en Ust seviyeye tasir.
Kurumlarin CBS yatirimlarindan en ylksek
degeri elde etmelerine ve kritik
operasyonlarini kesintisiz sekilde
surdirmelerine yardimci olur.

Farkli 6lceklerdeki kurumlarin ve degisen
is ihtiyaclarinin gereksinimlerini
karsilayacak sekilde tasarlanan Premium
Support, yillik abonelik kapsaminda Gg¢
esnek plan secenegiyle sunulmaktadir:
Essential, Plus ve Advanced.

Kisa streli ancak yogun ve 6ncelikli destek
ihtiyaci bulunan kullanicilar icin Advanced
planiayrica 1, 3 ve 6 aylik abonelik
secenekleriyle de sunulmaktadir. Bu
secenekler; sistem ylkseltmeleri, platform
gegcisleri ile yliksek 6neme sahip veya kritik
etkinlikler gibi donemsel ihtiyaclar igin
ideal bir ¢cozim saglar.
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Esri Premium Destek
Essential, Plus, Advanced

Cografi Bilgi Sisteminizin kesintiye ugramasi,
yalnizca teknik altyapimizi degil, tim
kurulusunuzu etkiler. Operasyonlarin
yavasglamasina, karar alma slreclerinin
gecikmesine ve kritik hizmetlerin aksama
riskiyle karsi karsiya kalmasina neden olur.

Standart Destek, sisteminizin gtinlik
operasyonel strekliligini desteklerken; kritik
CBS sureclerine sahip kuruluslar daha ytksek
dizeyde guvence ve oncelikli destek ihtiyaci
duyar. Esri Premium Support, CBS bakimini
stratejik bir avantaja donusturir.

Kesintileri en aza indirerek ve sorun ¢6zim
surelerini hizlandirarak kuruluglarin sorun
gidermeye degil, inovasyona odaklanmasini
saglar. Boylece kritik operasyonlarin kesintisiz
sekilde devam etmesine katkida bulunur.

Premium Support'tan yararlanan kuruluslar;
sistem kesinti sUrelerini azaltir, sorunlarin daha
kisa strede ¢ozilmesini saglar ve CBS kaynakli
operasyonel maliyetleri disurir. Sonug olarak,

kurum genelinde olcllebilir is degeri ve
operasyonel verimlilik elde edilir.



Esri Premium Destek Edesri Tirkiye
Plan Secenekleri

Her olcekteki ve farkli kritiklik seviyelerindeki sistemler icin
destek deneyiminizi en Ust seviyeye tasiyin.

Essential Plus Advanced
Ihtiyac duydugunuz uzman  Kritik durumlarda daha is hedeflerinize ulasmanizi
ekiplere sinirsiz erisimle hizl midahale ve uzman destekleyen, proaktif ve
kesintilerin 6niine gecin. ekip koordinasyonuyla ihtiyaclariniza 6zel destek
riskleri azaltin. hizmetinden yararlanin.
Kucuk 6lcekli dagitimlara
veya operasyonel 6neme Orta &lcekli dagitimlara Biiytik 6lcekli veya kiiresel
sahip’ sistemlere sahip veya operasyonel acidan dagitimlara ya da gérev
kuruluglar icin idealdir. kritik? sistemlere sahip acisindan kritik3 sistemlere
kuruluglar icin idealdir. sahip kuruluslar icin
idealdir.

Premium destek ihtiyaclarinizi anlar

e Karmasik kurumsal dagitimlar

e Acil durum yonetimi operasyonlari veya ytksek
erisilebilirlik gerektiren sistemler

e Farkl lokasyonlarda bulunan/dagitik kullanici yapisi

e Yiksek sayida destek kaydi ve talep ytkseltme
ihtiyaci

e Operasyonel agidan kritik veya gorev agisindan
kritik sistemler

e Dusuk kesinti toleransi veya kesintilerin ytksek
operasyonel maliyeti

e ArcGIS sistemleri ve uygulamalarina bagimli cok
sayida paydas

¢ Yaklasan kapsamli stiriim yukseltme veya
migrasyon projeleri

e Hafta sonu veya mesai saatleri disinda destek
ihtiyaci

" Operasyonel dneme sahip (Business-operational): Operasyonel faaliyetleri (yalnizca bireysel kullanicilarin calismalarini degil)
destekleyen sistemlerdir. Kesintiler, operasyonlarda orta diizeyde aksamalara neden olur ve genel verimliligi olumsuz etkiler.

2 Operasyonel acidan kritik (Business-critical): Gelir elde edilmesine veya mevzuata uyumlulugun saglanmasina katkida bulunan
sistemlerdir. Kesinti veya performans dislklGgu, is streclerini aksatir ve yatinm getirisini (ROI) azaltir.

3 Gorev agisindan kritik (Mission-critical): Gelir olusturan veya insan hayati ile milkiyetin korunmasina dogrudan katki saglayan
sistemlerdir. Kesinti ya da yetersiz performans; énemli finansal kayiplara, cevresel zararlara veya can kaybina yol acabilir.
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Karsilagtirma Tablosu

Ozellikler

Yeni yazilim strtmleri

Yamalar ve servis paketleri
Sinirsiz teknik destek

Premium authorized callers
Premim yetkili arayanlar
Premium Destek analistleri
24/7/365 destek talebi olusturma
ilk yanit siiresi

Destek talebi gtincelleme siresi
Teknik Hesap Yoneticisi (TAM)
Follow-the-Sun destek srieci
Proaktif destek talebi takibi

Oryantasyon ve tanima oturumlari

Uc aylik (veya daha sik) hizmet
degerlendirme toplantilari

Premium Support'u Kesfedin
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Hesap yoneticinizle iletisime gecerek Esri Premium Support'un kurulusunuza nasil 6lcilebilir is degeri

saglayabilecegini 6grenin.



Esri Premium Destek
Ozellik Aciklamalan

Kurulusunuzun en karmasik
operasyonel ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik gelismis 6zellikler

Sinirsiz Premium destek talebi: Premium
yetkili arayan(lar) tarafindan olusturulabilecek
Premium destek taleplerinin sayi siniri
bulunmaz.

Premium Destek analistleri: Tim destek
talepleri, Esri'nin 6zel Premium Destek
ekibinde gorev yapan uzman analistler
tarafindan yonetilir.

7/24/365 destek talebi olusturma:
Premium destek talepleri yilin her giinii ve
her saati olusturulabilir.

Premium yetkili arayanlar: Premium destek
talebi olusturma veya destek taleplerini
Premium’a donuUstirme yetkisine sahip,
belirlenmis kisilerdir.

ilk yanit siiresi: Oncelik Seviyesi 3 icin 2 saat,
Oncelik Seviyesi 2 icin 1 saat ve Oncelik
Seviyesi 1 icin 30 dakikadir.

Destek talebi giincelleme siiresi: Secilen
hizmet planina bagli olarak 1 veya 2 is
gunudur.

Atanmis Teknik Hesap Yoneticisi (TAM):
Kurulusa 6zel olarak Esri tarafindan atanan
irtibat kisisidir. MUsteri ve Esri'nin teknik kisi
ve kaynaklariyla proaktif koordinasyon
saglayarak destek sureclerinin etkin sekilde
yuratilmesini saglar.
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TAM Havuzu: Musteri, kritik veya
yUkseltilmis destek taleplerinin
yonetiminde gorev alan Teknik Hesap
Yoneticilerinden olusan bir havuza
erisebilir. Gerektiginde ilave teknik kisi ve
kaynaklarin koordinasyonu da bu ekip
tarafindan saglanir.

Follow-the-Sun destek siireci: Kritik
talepler, farkli zaman dilimlerindeki destek
ekiplerinin ardisik calismasi sayesinde
7/24 ilerletilir. Misteri, ekibimizle birlikte
calisacak bir irtibat kisisi atamalidir.

Proaktif destek talebi takibi: Teknik
Hesap Yoneticisi (TAM), Premium destek
taleplerini proaktif olarak takip eder ve
¢6zUm surecini hizlandirmak icin gerekli
koordinasyonu saglar.

Oryantasyon ve tanima oturumlari:
Atanmis TAM, baslangic¢ slirecini yonetir
ve kurulusun hedefleri ile CBS ortamini
yakindan tanimak amaciyla diizenli
degerlendirme oturumlari gerceklestirir.

Hizmet degerlendirme toplantilan:
Atanmis TAM; acik destek talepleri,
bekleyen yazilim hatalari ve Esri'ye iletilen
destek konularini degerlendirmek tzere
musteriyle dizenli toplantilar
gerceklestirir.
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Deger Yaratan Sonuclar

Premium Destek sizinle is birligi yapar
Olciilebilir is Degeri
Yatinm Getirisini Maksimize Edin: Mevcut

CBS Yatiriminizin degerini ve uzun vadeli
faydasini artirin.

Operasyonel Siirekliligi Koruyun: Kritik
hizmetlerinizin dayanikliligini ve kesintisiz

isleyisini saglayin.

Maliyetleri ve Riskleri Azaltin: Kesintilerin ve
performans disuslerinin finsansal ve

operasyonel etkilerini en aza indirin.

Standart'a kiyasla Premium

Destek; ortalama 2,5 kat Biitiinciil Is Ortakligi Yaklagimi
daha hizl ¢6ziime
ulastinlmasini saglar. * Uzmanlara Dogrudan Erigim : Ortaminiza

, . ozel teknik yonlendirme ve surekli uzman
Esri Premium Support (2026) o, .
destegdi saglayin.
dutepR SRR SaiRrPrise
strelerine dayanmaktadir.

Yiiksek Etkilesim ve Risk Azaltimi: Proaktif
planlama ve yakin is birligi sayesinde

riskleri en aza indirin.

Hizlandinlmis Yanit Siireleri:
Onceliklerndirilmis destek ve etkin

eskalasyon yonetiminden yararlanin.

Stratejik Rehberlik: Karmasik zorluklari
asin ve is akislarinizi optimize edin.
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